Kaffeehauser von Tchibo
lassen Konkurrenz hinter sich

Der US-Schauspieler Tom Hanks
hat es einst in der Liebeskomddie
»E-Mail fiir dich“ auf den Punkt

bracht. Das Produk b
moderner Coffeeshops iibersteigt
die Entschlussfreude ihrer Kun-
den. Wihlte man friiher zwischen
einer Tasse oder ei-
nem Kinnchen Kaf-
fee, steht man heute
vor ganz anderen
Entscheidungen:
Soll es die grofe ent-
koffeinierte  Latte
Macchiato sein oder
der mittlere White
Chocolate ~ Mocca
oder gar ein kleiner
Caffé Caramello? Al-
les, was an Ge-
schmacks- und sons-
tigen  Richtungen
rund um das schwar-
ze Heifgetrink vor-
stellbar ist, wird heutzutage auch
angeboten.

Umso mehr sticht da eine Un-
tersuchung des Deutschen Insti-
tuts fiir Service-Qualitit hervor,
das den Service sieben fiihrender
Coffee-Shop-Ketten in Deutsch-
land miteinander verglichen hat.
Das Ergebnis: Nicht die amerika-
nische Kaffeehauskette ~Star-
bucks, nicht die Nachahmer

Statt Tassen gibt es
heute Pappbecher

‘World Coffee oder Balzac, son-
dern der Hamburger Tchibo-Kon-
zern - Inbegriff der guten alten
Tasse Kaffee - ist zum Testsieger
gekiirt worden.

Das Unternehmen glinzte un-
ter anderem durch eine schnelle
Bedienung und die
besten = Testerbeur-
teilungen iiber die
Frische und die
Schmackhaftigkeit
der Speisen, heifdt es
in der Beurteilung
durch das Institut.
Testkunden hatten
zuvor je zehn Filia-
len der sieben Unter-
nehmen in mindes-
tens fiinf verschiede-
nen Stidten besucht.
Bei den Tests achte-
ten sie auf die Gestal-
tung, Sauberkeit und
Pflege der Raumlichkeiten, beur-
teilten das Produktangebot sowie
die Kompetenz und Freundlich-
keit der Mitarbeiter.

Vor allem Letzteres sollte laut
Testbericht verbessert werden.
Auf den Plitzen nach Tchibo folg-
ten Dunkif Donuts, Balzac Coffee,
Starbucks, World Coffee, McCafé
von Mc Donalds und schlieflich
Segafredo. mk



