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~ Haspa ist Deutschlands
beste Mittelstandsbank 2007

Uberregionale Geldhiuser betreuen am schlechtesten

Die Hamburger Sparkasse ist nach
einer -Untersuchung des Deutschen
Instituts fiir Service-Qualitat die
beste Mittelstandshank 2007. Im
Auftrag der Zeitschrift ,Focus
Money"“ hatte das Hamburger Ins-
titut die Geschéftskundenbetreu-
ung von insgesamt zehn Kredit-
héusern untersucht - fiinf iiberre-
gionale Filialbanken, die drei
gribten Sparkassen und die beiden
grobten Volksbanken.
- Laut der morgen erscheinenden
Untersuchung folgen auf den wei-
teren Plédtzen die Sparkasse Koln/
Bonn und die Berliner Volksbank.
Insgesamt gaben die Sparkassen
und Volksbanken — mit Ausnahme
der Stadtsparkasse Koln - ein bes-
seres Bild als die iiberregionalen
Banken ab. Diese seien den Er-
wartungen nicht gerecht gewor-
en. Als bestes dieser Institute
kam die Commerzbank auf Platz
finf, Das Institut fiicService-Qua-

litét testete die Banken im Wesent-
lichen unter folgenden Gesichts-
punkten: Wie werden die Anliegen
kleinerer mittelstdndischer Unter-
nehmen bearbeitet? Welche Insti-
tute zeigen Engagement und Bera-
tungskompetenz bei der Finanzie-
rung von Investitionsgiitern und
Unternehmensimmobilien fiir Mit-
telstandler oder bei der Unterstiit-
zung von Existenzgriindern?

Fiir das Abschneiden der Spar-
kassen und Volksbanken nennt die
Untersuchung folgenden Grund:
Sie interessieren sich eher fiir die
Anliegen von kleineren Mittel-
stindlern und Firmen mit weniger
rosiger Finanzlage. So empfing mit
Ausnahme der Deutschen -Bank
keines der iiberregionalen Institute
einen Existenzgrinder, der' eine-
Personalberatung aufbaute. Die
Deutsche Bank zeigt dann aber als
einzige besuchte Bank keine Fi-
nanzierungsbereitschaft. ms



