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Sonne, Strand, Spafl! 106 Traum-
striinde sdumen die Kiste

der Algarve. Unter den zehn .
schiinsten: Prala dos Caneiros
nahe dem Fischerdor! Ferraguda.

auf Kreta — und die
schinsten Strande

le mbchten lhre nachste

Urlaubsreise im Internet bu-

chen? Generell gilt: Nehmen
Sie nie den erstbesten Anbieter|
Das Deutsche Institut fiir Service-
Qualitit (DISQ) hat 27 Internet-Reise-
anbieter getestet - exklusiv fiir tvi4,
Hier die Ergebnisse: Wer eine Woche
Gran Canaria fir zwel Erwachsene im
Dreisternehotel bucht, bezahit bei
thomascook-reisen.de 1510 Euro; bei
tui.de kostet der Urlaub (bei gleichen
vorgegebenen Kriterien) nur 814 Euro.
Ersparnis: 696 Euro.
Eine Woche Tlrkei (Antalya) fir zwei
Erwachsene schlagt bei flyloco.de mit
1216 Euro zu Buche, bei start.de be-
tragt der Preis 766 Euro.
Ersparnis: 450 Euro.
Den Familienurfaub in Griechenland
(zwei Erwachsene, ein Kind) fanden die
Tester auf tul.de fir 2870 Euro. hinund-
weqg.com bietet lhn flr 2059 Euro an.
Ersparnis: 811 Euro.

Vaorteile der Reiseblros

Wer im Internet seine Reisen bucht,
braucht Zeit, da er sich durch die Ange-
botsfille arbeiten und Zusatzinfos (Be-
wertung der Ferienanlage etc.) selbst
ginholen muss. Buchungs- oder Stor-
nierungsprobleme kénnen nur per Tele-
fon oder E-Mail geklart werden, Hier ist
der Service oft unzureichend, wie der
Test zeigt. Nur bei 26 Prozent der Online-
Reisebliros war die Telefon-Beratung
«Out”. Und auf die Beantwortungen der

Auf den nachsten Seiten: Hotels, Fliige, Mietwagen - die Top-Anbieter

E-Mails warteten die Tester bis zu 75
Stunden.

Im Reisebiiro an der Ecke erhalt man
eine fundierte Beratung, der Urlaub
ist oft innerhalb einer halben Stunde
gebucht - und einen Mietwagen gibt
es auch gleich dazu. Falls es am Ur-
laubsort Arger gab, kdnnen Sie sich
nach der Riickkehr persénlich an das
Reisebiiro wenden. Wer beim Inter-
net-Anbieter gebucht hat, dem blei-
ben wieder nur das Telefon oder eine
E-Mail.

Fluklamiur_'un - al;mr richtig

Wichtig im Reklamationsfall: Im Inter-
net gibt es Reisevermittler wie etwa Ex-
pedia.de und Reiseveranstalter wie die
TUl. Der Unterschied: Reisevermittler
treten als Zwischenhandler auf und bie-
ten Reisen von verschiedenen Veran-
staltern an. Wichtig wird diese Unter-
scheidung, wenn ein Reisemange! auf-
tritt. Wenn Sie eine komplette Reise bei
einem Reisevermittler buchen, dann wird
nicht er lhr Vertragspartner, sondern der
jeweilige Veranstalter. Wenden Sie sich
bei Mangeln umgehend an dessen Rei-
seleitung am Ort bzw. im Hotel.

Fallstricke im Netz

Achten Sie genau darauf, was Sie bei
der Buchung bestellen, Viele Reisepor-
tale packen ohne Nachfrage eine teurs
Reisericktrittsversicherung drauf. De-
aktivieren Sie die entsprechenden Kist-
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__"'mms nur Preise von Angeboten bewertet, dia exakl den vorgegebenen Kriterien entsprachen. In der Studie wurden sowohl Relsever-
Bezahlen wurde gepriift. Die ginstigsten Reisen boten payback- miftier (17) a5 auch Retseveranstatter (107 benicksichiigl. Bitte beachien Ske: Die Tabellz zeigt sinen verkinde Fassung der
reisen.de, start.de und weg.de. Den beste Service boten start.de Testauswertung. Auigefuhet sind jeweils die fiinge der Anbigter beim Predsvergleich von zehn getesteten Aeserielen
vor travelscout24.de und alltours.de. Zum Gesamtsieger , Bestes Ergebnis: Die glnstigsten Reisen waren im Angebot der Retsevermittier payback-reisen.de, starl.de und weg.de 2u fnden
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Die besten Reise-Sparadressen

2.

chen. Gleiches gilt auch flr Bausatz-
Buchungen. ,Mix & Travel” oder ,Click
& Mix" heifien Angebote, bei denen sich
die Kunden aus den Bausteinen Flug,
Hotel und Mietwagen ihren Urlaub selbst
zusammenstellen. Vorteil: Juristisch ist
gine solche Kombireise eine Pauschal-
reise, im Streitfall hat man also nur ginen
Ansprechpartner - namlich den Verkéu-
fer. Nachteil: Auch wenn etwa Expedia
(www.expedia.de) garantiert, dass die
selbstgemixte Reise glinstiger ist als die ; :

Summe der Einzelleistungen, konnen Am besten vier Wochen im Voraus buchen

Traumuriaub
zum Sparpreis
P Fortsetzung von Seite 25

Heiseuntemehmep, die einem Hotel gro- In seinem jiingsten Test prifte der ADAC 61 Autovermietungen
Bere Zimmerkontingente abkaufen, oft in ganz Europa. Die Testsieger Avis, Hertz und Europear ﬂrEH-
auch die besser gelegenen Zimmer bie- zeugten vor allem beim Versicherungsschutz. Die links aufge-
ten - so wird das glnstigere leicht auch Die 5 besten Anbieter: fihrien Intemetportale vergieichen die wichtigsten Mistwagen-
zum schlechteren Angebot. 1. mietwagenmarkt.de Anbieter mit einem Klick - vom TUV gepriift! Weitere Tipps:

Damit Sie nicht stundenlang das Intermet 2. billiger-mietwagen.de ® Buchen Sie bereits vier Wochen vor Reiseantritt. Dann
nach ginstigen Preisen absuchen miis- 3. Rolidayaiitos.de sind die Preise besonders giinstig — Last-Minute-Mietwagen
S biow i B vk et o a sunny:ars de *"EJ?R‘.!LT oo sparen Sie 20 Euro, wenn Sie mitt
tel,- Flug- und Mietwagenportale zusam- ol = - . . ' z
mengestellt. Hier finden Sie garantiert 8. emallcarhire o e ol P T
schnell und bequem das preiswerteste = Bei Autoanmietungen in Ssymlnn EI ﬁma:ﬂ e S Ao
Angebot! M. HOHN/C. BAHR unschlagbar giinstig: Wochenpreise ab 88 Euro! Im weltwei-

) Fortsetzung auf Seite 28 ten Vergleich zéhit autoeurope.de zu den ginstigsten Anbietern,
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