Tester beklagen schlechte
Qualitat in Restaurantketten

KoLNn - Der Service in deutschen
Restaurantketten ist allenfalls be-
friedigend. Das hat das Deutsche
Institut fiir Service-Qualitit
(DISQ) in einer Studie herausge-
funden, die der WELT exKklusiv vor-
liegt. Die Priifer Kkritisierten die
Qualitit des Speisenangebots: Fast
jedes zweite Mahl war nicht zufrie-
denstellend. ,Moniert wird die Ver-
wendung von Dosen- und Fertig-
produkten, zerkochtes  und
schlecht gewiirztes Essen, schale
Getrianke sowie Folienreste und
Strunk im Salat“, sagte Studienleite-
rin und DISQ-Geschiftsfiihrerin
Bianca Moller.

Dariiber hinaus kritisierten die
Tester die schwache Serviceleis-
tung. , Die grole Schwiche ist die
Kompetenz der Mitarbeiter®, sagte
Moller. Vielfach sei das Personal
weder hilfsbereit noch fachkundig.
»Nur wenige Servicekrifte konnten
Allergikern korrekte Auskiinfte zu
Produktinhaltsstoffen geben*,
heifdt es in dem Bericht. Teilweise
mangele es auch am Problemver-

stindnis. Bewertet wurden acht
namhafte Ketten, die deutschland-
weit vertreten sind und sogenann-
ten Full-Service bieten, also in de-
nen am Tisch bedient wird.
Schnellrestaurants wurden dage-
gen nicht beriicksichtigt.

Zur besten Restaurantkette wur-
de Movenpick gekiirt. ,Hier ist das
Ambiente attraktiv, das Produktan-
gebot gut und die Bedienung zii-
gig", sagte Moller. Auf den Plitzen
zwei und drei folgen Maredo und
Block House. Besonders schlecht
schnitten Pizza Hut, Café Extrablatt
und Wienerwald ab. Bewertet wur-
den neben Essen und Service auch
die Gestaltung, Sauberkeit und
Pflege der Raumlichkeiten.

Restaurantketten legten 2007 in
Deutschland in einem insgesamt
riicklaufigen Markt zulasten der
Einzelgastronomen um fast sechs
Prozent zu. Der Deutsche Hotel-
und Gaststittenverband (Dehoga)
schitzt den Anteil der Filialisten
am Gastronomieumsatz mittler-
weile auf rund 20 Prozent. cadi



