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WERKSTATT-ZUFRIEDENHEIT

Kienden finden e Ford=Betriche g

wl, zumindest besser als andere

Top-Platzierung Die beliebtesten Auto- } Preis-Leistungs-Verhiitnis Beim Geld

werkstitten In Deutschland werden von
Ford betrieben. Das geht aus einer Kun-
denbefragung des Deutschen Instituts fiir
Service-Oualitit hervor. Demnach dber-
zeugen die Betriebe der Kélner rundher-
| um: Bel der Gesamtzufriedenheit belegen
| die Vertragswerkstatten von Ford den

| ersten Platz. Renault und die Betriebe von
Vergdlst kommen auf die Plitze zwel und
| drei, Insgesamt befragte das Institut Ende
20m knapp 4000 Personen ab 2o Jahren,

Service Freundliche Mitarbeiter, verliss-
liche Termine und nicht zu lange Warte-
zeiten - so empfanden etwa drei Viertel
der Befragten (73 Prozent) den Service in
den Werkstatten ganz allgemein. Hier
belegt Ford den dritten Platz, nur der
Service von Renault (Platz eins) und Mer-
cedes wurden als besser empfunden. Als
allgemeines Manko In Sachen Kunden-
freundlichkeit forderte die Umfrage die
mangeinde Bereitschaft zur Kulanz, in der
Studie sogenannte Zusatzservices, zutage.
50 knauserte mancher Werkstattchef mit
der Bereitstellung eines kostenlosen Er-
satzwagens.

schliefilich hirt bekanntermatten der
Spalh auf: Rund ein Drittel aller Befragten
stimmte das Preis-Leistungs-Verhaltnis
eher negativ. Zwar waren die Kunden mit
der Qualitét der Produkte, zum Beispiel
dem Motorél oder Ersatzteilen, zufrieden,

Doch die Hilfte der Befragten empfanden I
Reparaturen als zu tever. Ford belegt beim |

Thema Geld in der Befragung immerhin
den zwelten Platz, hinter Vergtilst und
noch vor Pneuhage-Betrieben.

Filialgestaltung Das Auge isst mit, heifit
es beim Essen, und ein dhnlicher Mecha-
nismus greift auch beim Werkstattbesuch.
Als am schicksten eingerichtet werden die
Schrauberbereiche in Mercedes-Hausern
empfunden. Opel und Renault belegen die
Pliitze zwej und drei. Das Treppchen ver-
passt Ford n dieser Rubrik mit dem vier-
ten Rang. liegt aber noch vor BMW oder
WW. Insgesamt waren die Kunden von der
Raumdstethik am meisten angetan: Vier
Fiinftel (81 Prozent) urteilten bei der Frage
der Raumgestaltung positiv. Schlusslicht
ist hier Fiat, nur jeder Vierte fand die
Filialen der Italiener schién.
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