Werkstatt-Zufriedenheit - Nachrichten Print - WELT AM S...

1 von2

Artikel drucken  Bilder ausblenden

WELT € ONLINE

WELT AM SONNTAG 15.01.2012 | Autor: Stefan WeiRenborn

Werkstatt-Zufriedenheit

Kunden finden ihre Ford-Betriebe gut, zumindest besser als andere

Top-Platzierung Die beliebtesten Autowerkstatten in Deutschland werden von Ford betrieben. Das geht aus einer Kundenbefragung des
Deutschen Instituts fiir Service-Qualitét hervor. Demnach tiberzeugen die Betriebe der Kélner rundherum: Bei der Gesamtzufriedenheit
belegen die Vertragswerkstatten von Ford den ersten Platz. Renault und die Betriebe von Vergdlst kommen auf die Platze zwei und drei.
Insgesamt befragte das Institut Ende 2011 knapp 4000 Personen ab 20 Jahren.

Service Freundliche Mitarbeiter, verlassliche Termine und nicht zu lange Wartezeiten - so empfanden etwa drei Viertel der Befragten (73
Prozent) den Service in den Werkstatten ganz allgemein. Hier belegt Ford den dritten Platz, nur der Service von Renault (Platz eins) und
Mercedes wurden als besser empfunden. Als allgemeines Manko in Sachen Kundenfreundlichkeit férderte die Umfrage die mangelnde
Bereitschaft zur Kulanz, in der Studie sogenannte Zusatzservices, zutage. So knauserte mancher Werkstattchef mit der Bereitstellung
eines kostenlosen Ersatzwagens.

Preis-Leistungs-Verhaltnis Beim Geld schlieRlich hért bekanntermaRen der Spal3 auf: Rund ein Drittel aller Befragten stimmte das Preis-
Leistungs-Verhaltnis eher negativ. Zwar waren die Kunden mit der Qualitat der Produkte, zum Beispiel dem Motordl oder Ersatzteilen,
zufrieden. Doch die Halfte der Befragten empfanden Reparaturen als zu teuer. Ford belegt beim Thema Geld in der Befragung immerhin
den zweiten Platz, hinter Vergdlst und noch vor Pneuhage-Betrieben.

Filialgestaltung Das Auge isst mit, heil3t es beim Essen, und ein ahnlicher Mechanismus greift auch beim Werkstattbesuch. Als am
schicksten eingerichtet werden die Schrauberbereiche in Mercedes-Hausern empfunden. Opel und Renault belegen die Platze zwei und
drei. Das Treppchen verpasst Ford in dieser Rubrik mit dem vierten Rang, liegt aber noch vor BMW oder VW. Insgesamt waren die
Kunden von der Raumastethik am meisten angetan: Vier Funftel (81 Prozent) urteilten bei der Frage der Raumgestaltung positiv.
Schlusslicht ist hier Fiat, nur jeder Vierte fand die Filialen der Italiener schon.

0

http://www.welt.de/print/wams/motor/article13815900/Werkst...

20.01.12 11:01



Werkstatt-Zufriedenheit - Nachrichten Print - WELT AM S... http://www.welt.de/print/wams/motor/article 13815900/ Werkst...

2 von?2 20.01.12 11:01



