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Injoy macht das Rennen
Fitnessstudios im Test

Im Januar haben Fitnessstudios Hochkonjunktur. Neuk unden binden sich meist ein Jahr, oft auch langer. Da sollte die Auswahl des Clubs
gut Uberlegt sein. Das Deutsche Institut fir Servic equalitat liefert einen Uberblick.

Die Fitnessbranche boomt. Und es sind langst nicht mehr nur muskelbepackte Pumper, die auf den Hantelbanken dieses Landes an ihren Konturen
feilen. Die individuellen Trainingsziele der Kunden sind genauso verschieden wie die Fitnessclubs, in den letzten Jahren entstanden sind. Neben
Premium-Studios, Frauen-Clubs und Studios mit Gesundheitsschwerpunkt gibt es mittlerweile zahlreiche "Discounter”, die mit glinstigen
Monatsbeitrdgen werben. Bei ihnen gibt es zum Teil nur Kraft- und Ausdauergerate, ansonsten haben Kunden aber auch die Wahl zwischen Kursen
und Wellnessangeboten.

Wer ins Training einsteigen will, sollte also wissen, was er tiberhaupt machen und was er ausgeben méchte. Ob ein Fitnessstudio in Frage kommt,
merkt man spatestens beim Probetraining. Um die Entscheidung zu erleichtern, hat das Deutsche Institut flr Servicequalitat auch in diesem Jahr wieder
sieben grol3e Uberregionale Fitness-Studio-Ketten auf Angebot, Service und Beratung hin getestet.

Probetraining bringt Einblicke

Insgesamt war der Service der Branche wie in der Vorstudie in 2010 lediglich befriedigend. Die Qualitat der Beratungen und Probetrainings hat sich
aber verbessert und ist nun im Durchschnitt gut. Bei drei Viertel der Beratungen gingen die Mitarbeiter individuell auf die personlichen Fitnesswiinsche
der Interessenten ein und stellten den Nutzen des Fitnesstrainings detailliert dar. So stellten die Testkunden bei ihren Besuchen beispielsweise Fragen
zum Fettstoffwechseltraining, zur Starkung der Riickenmuskulatur und lieBen sich zum Thema Muskelaufbau beraten, wobei sich die Trainer oft auch
als kompetent erwiesen.

Die Qualitat des Probetrainings war im Durchschnitt allerdings nur befriedigend. Teils verzichteten die Testkunden auch gleich komplett auf das
Probetraining, weil es nur bei Abschluss eines Vertrags kostenlos sein sollte. Positiv fiel auf, dass die Trainer bei tiber 80 Prozent der Probetrainings
detailliert die Ziele der Kunden erfragten. Zudem wurden die Gerate und Ubungen meistens ausfiihrlich erlautert "Uber mogliche Risiken des Fitness-
Trainings wurden die Tester allerdings nur bei etwa jedem zweiten Probetraining aufgeklart”, so Markus Hamer, Geschaftsfiuhrer des
Markforschungsinstituts. Insgesamt fuhlten sich die Kunden bei Be Fit Fitness und Injoy am besten aufgehoben.

Viele Kurse bei Fitness First

Neben kompetenten Trainern erwarten die meisten Kunden auch ein umfangreiches Angebot mit ausreichenden, gut gewarteten Geraten und
abwechslungsreichen Kursen. Im Schnitt konnten die Tester zwischen acht unterschiedlichen Kursen wahlen. Glanzen konnte hier Fitness First, im
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Schnitt wurden pro Woche 22 verschiedene Kurse angeboten, auch Trends wie Yoga oder Zumba spiegelten sich in den Kurspléanen wider.

Keiner Studio-Kette gelang es allerdings, sowohl bei der Beratung als auch beim Trainingsangebot ganzlich zu Giberzeugen. So waren zum Beispiel in
fast 40 Prozent der getesteten Studios die Trainer nicht dauerhaft auf der Trainingsflache prasent. Auch im Bereich der Zusatzservices wie Sauna oder
Massage schnitt die Branche lediglich ausreichend ab. Zufrieden waren die Tester hingegen mit der Sauberkeit der Fitness- und Sanitéarbereiche.
Pluspunkte gab es auRerdem fir die langen Offnungszeiten von durchschnittlich 16 Stunden pro Tag. "Um sich ein genaues Bild des Studios zu
machen ist ein Probetraining in jedem Fall empfehlenswert", rat Serviceexperte Hamer.

Die Testsieger

Testsieger und damit "Beste Fitness-Studio-Kette 2012" wurde Injoy. Hier Gberzeugten die Mitarbeiter mit der besten Betreuung wéahrend des Trainings
und einer individuellen Beratung. Fur die telefonische Terminvereinbarung gab es zudem die Bestnote. Easy Sports belegte Platz zwei und punktete
vor allem mit umfassenden Trainingsplanen, die unter anderem wichtige Hinweise zu Aufwarm- und Dehnlibungen sowie zur Auswahl und Einstellung
der Trainingsgerate enthielten. Den dritten Platz sicherte sich Clever Fit. Die Kette erhielt die beste Bewertung fur die Atmosphare in den
Raumlichkeiten.

Auf dem letzten Platz liegt Mc Fit. Beim Discount-Vorreiter lief die Beratung wenig individuell, beim Probetraining zeigten sich Defizite und es gab kein
Kursangebot. Erfahrene Kunden, die wissen, was sie wollen, wird das nicht weiter stéren. Einsteiger sind dagegen moglicherweise anderswo besser
aufgehoben.
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