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GESAMTWERTUNG

Welches der getestet Unterr
schnitt im Vergleichstest am besten ab?
Hier unser Ranking:

1. Platz
2. Platz
3. Platz
4. Platz
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Schanzenbéackerei
Rohifs

Braaker Mihle und Brot
Hansebicker Junge

Kondit:

i Kolls

3 KOMMUNIKATION

BegriiBen die Mitarbeiter jeden Kunden?
Wie freundlich ist die Bedienung? Wie wird
mit Nachfragen der Tester umgegangen?

1. Platz
2, Platz
3. Platz
4. Platz

Braaker Mihle und Brot
Schanzenbackerei
Béckerei Konditorei Kolls
Rohlifs
Kamps

ANGEBOT

Wie groB ist die Auswahl? Wie frisch und
lecker ist die Ware? Gibt es auch Snacks,

warme Mittagsgerichte und Getrianke?

1. Platz Schanzenbéckerei

2. Platz Hansebédcker Junge

3. Platz Rohlfs

4, Platz Braaker Miihle und Brot
von Allwgrden

5. Platz

ER BREZEL?

iir den kleinen Hunger zwischendurch, als Frithstiick
oder Abendbrot. Schrippe, Laugenstange oder ein
Franzbrotchen: In Bickereien findet man fiir jeden
Geschmack und jedes Bediirfnis das Richtige. Aber sind auch
alle Filialen gleich gut oder gibt es qualitative Unterschiede?
Das wollten wir genauer wissen — und beauftragten das ,Deut
sche Institut fir Service-Qualitdt” da
mit, bei Backereien in Hamburg mal
genauer zuzubeiflen, dh, hinzuschen.

Undercover natiirlich.

FUR SERVICE-QUALITAT

1. PLATZ

Beste
Backerei

in Hamburg

TEST 10/2009

m Vergleich: 8 Backerei-Kettel

UND SO WURDE GEPRUFT
Getestet wurden Filialen von acht Un-
ternehmen: ,Dat Backhus®, ,Hanse-

backer Junge®, ;Kamps®, ,von Allwor

den®, ,Biickerei Konditorei Kolls",
wBraaker Mithle und Brot", ,Rohlfs* und

»Schanzenbickerei®. Jeweils acht Filialen

ideatusiih

wurden getestet —und damit insgesamt
Ergebnisse aus 64 Besuchen ausgewertet.
Dabei sind Kriterien wie Umfeld, Ange-
bot, Wartezeiten, Beratungskompetenz
und Freundlichkeit wichtig. Wie lange
muss man anstehen, bis man mit seiner
Bestellung an der Reihe ist? Wie sauber
und ansprechend sind Warenprisentati-
on und Laden? Gibt es Bio- oder Didt-
produkte? Sind die Mitarbeiter kompetent und freundlich?
Und hesonders wichtig: Wie frisch ist die Ware und wie gut

schmeckt sie?

Mit dem besten Umfeld tiberzeugte die ,Schanzenbickerei:
Hinsichtlich der Warenprisentation sowie der Gestaliung der
Raumlichkeiten und Sauberkeit schnitt das Unternchmen am
besten ab — dicht gefolgt von ,Rohlfs®, Dieses erhielt besonders

hohe Werte [tir Sauberkeit und den angenehmen Raumgeruch.

Insgesamt wurden jedoch die Raumlichkeiten von einem V

tel der Filialen als nicht ansprechend empl n—und in sat-

ten 23,5 Prozent der Fille wurde die Sauberkeit des Verkaufs-

SUSSE TEILCHEN SATT Wo gibt es die besten Backwaren Hamb rgs?
Das renommierte ,Deutsche Institut fiir Service-Qualitat“ hat fiirs
Kiez-Magazin Béickereien in der Hansestadt getestet. Mh, lecker!
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raums bemiingelt. Besser sicht es dagegen in puncto Angebol
aus: Uber 80 Prozent der Tester gaben an, dass die verzehrten
Backwaren frisch waren, und 75 Prozent von ihnen zeigten sich
auch mit dem Geschmack zufrieden, Einziger Kritikpunkt: Nur
die Hiilfte der Bickereien bot tiberhaupt Bio- oder Didtprodukte
an. Hier besonders hervorzuheben: ,Hansebicker Junge®. Das
Unlernehmen punktet mit hoher Ange

botsvielfalt, Frische und einem groRen
Angebot von Bio- und Didtprodukten.
Bei groffem Hunger sollte man eine Fi-
liale der ,Schanzenbackerei” ansteuern:
Dort ist die Wartezeit mit durchschnitt

lich 25 Sekunden am kiirzesten. Und
auch bei ,Kamps®, die in den anderen
l'ests oft durchfielen, hat man innerhalb
von dreiffig Sekunden cine Gaumen

freude bestellt. Legt man dagegen Wert
aulausgiebige Beratung und freundliche

Mitarbeiter, ist man mit ,,Braaker Mih

S

le und Brot* bestens bedient: Die Mit
arbeiter begriifien und bedienen jeden
Kunden freundlich. Verbesserungswiir
dig ist die Kommunikation dagegen bei
»Dat Backhus®: Auf die Frage, woraus
¢in bestimmies Schnittbrot bestiinde,

antwortete die Verkiauferin kurz ange

bunden ,70/30%. Erst auf Nachfrage
wurde erklart, dass 70 Prozent Weizen und 30 Prozent Roggen
gemeint waren. Insgesamt wiinschten sich 35,9 Prozent der

Tester, dass die Mitarbeiter hilfsbereiter gewesen wiren.

AND THE WINNER IS

Die

ste Bicke

ci-Kette in Hamburg 2009 wurde die ,,Schan-

zenbiicke Sie uberzengte durch die beste Qualitit des Um

felds, das beste Angebot und den hischsten Aktivititsgrad der
Mitarbeiter. Auf Platz zwei und drei liegen ,Rohlfs” und ,Braa-
ker Miihle und Brot*, Insgesamt erhielten sieben Unternchmen

das Qualitatsurteil ,gut™, nur eines ,befriedigend . <<<
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