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UNTERHALTUNGSELEKTRONIK IM INTERNET KAUFEN

Von Amazon bis Quelle: Wo shoppt es
sich am besten?

08.10.2009 - 08:11 UHR

Der Handel im Internet boomt trotz Wirtschaftskrise. 95 Prozent der im Internet aktiven
Deutschen haben 2008 mindestens einmal online eingekauft. In einem groBen Vergleich hat das
Deutsche Institut fiir Service-Qualitit zehn bedeutende Onlineshops fiir
Unterhaltungselektronik getestet. BILD.de stellt die Ergebnisse vor.

Fur den Test wurden nur Unternehmen ausgewahit, die Uber ein breites Angebot an
Unterhaltungselektronik verfiigen. Analysiert wurden die Kontaktqualitat per Telefon und per E-Mail
sowie der Internetauftritt der Unternehmen.

Zusatzlich nahmen die Tester die Versandqualitdt und die Zahlungs- sowie Bestellbedingungen der
Unternehmen unter die Lupe. Insgesamt wurden 330 Interessentenkontakte ausgewertet. Testsieger
und damit ,bester Online-Shop fur Unterhaltungselektronik 2009“ wurde Amazon.

Insgesamt zeigte sich grofRes Verbesserungspotenzial bei der Ricksendung. Ein Drittel der
Unternehmen erlauterte nicht die Vorgehensweise, zwei Drittel legten den Paketen keine
Retourenaufkleber bei. ,Kunden, die sich tiber ein umstandliches Riicksendeprozedere argern,
bestellen sicherlich nicht ein zweites Mal beim gleichen Anbieter®, sagt Bianca Moéller,
Geschaftsfiihrerin des Deutschen Instituts flir Service-Qualitat.

Hier konnen Sie im Einzelnen lesen, auf welchen Pldtzen die Online-Shops abgeschnitten
haben:

Weitere spannende Digital-Themen finden Sie hier.

Anzeige: Notebooks in riesiger Auswabhl finden Sie hier!
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