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BUNDESWEITE STUDIE

Einkaufszentren im Test: AEZ auf Platz 2
VON ULRICH GASSDORF 7. Oktober 2009, 06:00 Uhr

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat hat 15 Shoppingcenter in Berlin, Hamburg und Miinchen bewertet.
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Das Alstertal-Einkaufszentrum (AEZ) in Poppenbiittel Iadt zum Shoppen
Foto: dpa/DPA

ein. Es belegte in einem bundesweiten Vergleich den zweiten Platz.

HAMBURG. Viele Fachgeschafte unter einem Dach, ein groRes Gastronomieangebot und ausreichend Parkplatze. Das sind
einige der Vorteile von Einkaufszentren. Auch in Hamburg gibt es zahlreiche Shoppingcenter. Das Deutsche Institut fir Service-
Qualitdt GmbH (DISQ) bewertete jetzt bundesweit 15 bedeutende Einkaufspassagen in der Hansestadt, Berlin und Minchen. Die
Spitzenposition erreichte das Berliner Center East Gate. Das Alstertal-Einkaufszentrum (AEZ) in Poppenbiittel belegte dabei im
bundesweiten Vergleich den zweiten Platz. Das Schlusslicht unter den finf in Hamburg bewerteten Zentren bildet die Europa-
Passage, die im bundesweiten Vergleich auf dem achten Platz landete.

Fir die Studie wurden bundesweit 150 verdeckte Testbesuche gemacht. Die Kontrolleure bewerteten Gestaltung und Attraktivitat
der Center, Beschilderung und Freundlichkeit sowie die Kompetenz der Mitarbeiter. Zudem nahmen die Tester das Angebot an
Fachhandel, Dienstleistungen und Gastronomie sowie die Parkplatzsituation unter die Lupe.

Den ersten Platz unter den Hamburger Passagen belegte das AEZ. Das punktete mit der grof3ten Auswahl an Geschéaften und
besonderem Service wie Kinderbetreuung. Das AEZ wird von der ECE betrieben, wurde vor drei Jahren umfassend erweitert und
bietet heute rund 240 Laden: "Wir freuen uns besonders Uber dieses Ergebnis, weil das AEZ unser Flaggschiff ist. Hier versuchen
wir immer besonders innovativ zu sein und den bestmoéglichen Kundenservice zu bieten", sagte ECE-Sprecher Christian
Stammerjohanns.

Den zweiten Platz in der Hansestadt und den dritten Platz bundesweit belegte das Billstedt-Center, das unter den gestesteten
Centern bundesweit Uber das vielseitigste gastronomische Angebot verflgt.

Das schlechte Abschneiden der Europa-Passage begriindete die DISQ vor allem mit der mangelnden Kompetenz der Mitarbeiter
am Info-Point. Aulerdem kommt die Studie zu dem Ergebnis, dass dort ein bis zwei Stunden Parken im Vergleich zu den anderen
Einkaufszentren zu teuer ist. Auch das Angebot an Fachhandel und Dienstleistungen wurde negativ bewertet, die Angebotsdichte
war im Verhaltnis zu allen Geschaften im Center am geringsten: "Das sind Momentaufnahmen, die auch die personlichen
Praferenzen der Tester widerspiegeln", sagte Centermanager Stefan Knorr. Er kiindigte aber an: "Wir sind dabei, den
Branchenmix weiter zu optimieren."
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